bb-thema: Beratung

Ubergangscoaching als Form
zeitgemaBer Laufbahnberatung

Abstract:
Die Anforderungen an die persén-
liche Laufbahn- und Lebensgestal-
tung werden immer vielschichtiger,
umfangreicher und unbestimmter.
Im Beratungsansatz des Ubergangs-
coachings werden Klient(inn)en er-
méchtigt, ihre Ubergangskompeten-
zen nachhaltig zu entwickeln und ih-
re Ubergénge damit stimmig zu be-
wiltigen und zu gestalten.
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[ bergange bieten verdichtete, inten-

sive Gelegenheiten fur lebenslan-
ges Lernen. Aus dieser Lerngelegenheit
heraus kénnten Kompetenzen auf ande-
re individuelle und gesellschaftliche Le-
bensbereiche transferiert werden. Der
freie Zugang zu lebenslanger Beratung
in Ubergangsprozessen ist ein Baustein
zu einer Gesellschaft, die sich nicht aus-
schlieBlich an den Zwangen des Mark-
tes orientiert und damit langfristig Gber
Menschen verfugt, die auch eine sozia-
lere Gestaltung des 6konomischen Sys-
tems mittragen.

Aus empirischen Untersuchungen
speziell fir berufliche Ubergangssituati-
onen lassen sich drei zentrale Problemfel-
der ableiten, die sich weitgehend unab-
hangig von der Art der Ubergéange und
dem Bewaltigungsvermogen der betrof-
fenen Personen im Ubergang herauskris-
tallisieren.
 Die Betroffenen stehen im Ubergang

unter einem Anpassungsdruck, der

meist von auBen durch veranderte

Konditionen und neue berufliche An-

forderungen an sie herangetragen

wird.

¢ Die Betroffenen erleben sich als ver-
unsichert, da sie ihre bisherigen Kom-
petenzen und bewahrten Handlungs-
strategien als unzureichend fir die
Bewadltigung des Umbruchs und der
neuen Situation erleben.

e Der Planungshorizont wird durch die
unvertrauten Rahmenbedingungen
und den vernebelten Blick im Schwe-
bezustand zwischen vertrauter Ver-
gangenheit und unklarer Zukunft ver-
klrzt.

Aus dieser Problematik entstand der
Bedarf an gezielter Beratung im Uber-
gang. Ubergangsberatung in der spezifi-
schen Form von Ubergangscoaching bie-
tet Menschen in beruflichen und privaten
Ubergangssituationen prozessuale und
methodische Unterstiitzung, um Uber-

gangsprozesse personlich erfolgreich zu
durchlaufen.

Die Unterscheidung zum herkémm-
lichen Business- oder Life-Coaching, in
dem ebenfalls Ubergangsprozesse the-
matisiert und bearbeitet werden, st
der explizite Fokus auf das Ubergangs-
geschehen. Der Ubergangsprozess wird
zum handlungsleitenden Prozess im Coa-
ching. Dem Prozess zugeordnete Uber-
gangskompetenzen werden systematisch
diagnostiziert und entwickelt. Auf einer
Metaebene bekommt die Klientin bzw.
der Klient Prozess- und Bewadltigungswis-
sen. Durch vielfaltige erlebensorientierte
Methoden wird der Beratungsraum im
Ubergangscoaching eine Buhne fur das
Probehandeln der Klient(inn)en, auf der
Bewadltigungsmaoglichkeiten ausgetestet
und im Lebenskontext bewertet und
optimiert werden. Ubergangscoaching
stellt sich so in die Reihe moderner
Counseling-Ansatze.

1. Funktionen und Aufgaben von
Ubergangscoaching

Beratung als Orientierungshilfe

Durch den Komplexitatszuwachs in ei-
ner globalisierten Welt mit ihrem rasan-
ten Wissenszuwachs und vernetzten Be-
ziehungsgefugen wird die planvolle Le-
bensprognostik und Lebensabsicherung
fur die Einzelnen zu einer zunehmend
schwer zu bewadltigenden Anforderung.
Begleitung und Unterstitzung bei dieser
neuen berufsbiografischen Gestaltungs-
aufgabe aus der Perspektive des Individu-
ums kristallisiert sich als die Kernaufgabe
einer zeitgemaBen Ubergangsberatung
heraus. Immer wieder geht es um die Su-
che nach Koharenz und den roten Faden
der Biografie.

Wenn es eine Aufgabe der Beschaf-
tigungspolitik ist, Handlungsspielrdume



der Individuen zu sichern und anzuregen,
dass Menschen ihre Interessen und Be-
durfnisse artikulieren, sowie die Méglich-
keit der Teilnahme an einer gesellschaft-
lichen Tatigkeitsstruktur zu schaffen,
so ist es Aufgabe der Individuen, diese
Spielrdume zu nutzen und zu gestalten.
Ubergangsberatungsangebote kdénnen
hier Strukturhilfe bieten und einen sozi-
alen Raum fur diese komplexen Heraus-
forderungen bereitstellen.

Prozessfreiraum

Mit Ubergangen verbundene Belastun-
gen und Chancen werden als verdichtete
Entwicklungsanforderungen verstanden,
die mit intensiven Lernprozessen bewél-
tigt werden miussen. Verena Kast weist
darauf hin, dass bei in Mérchen beschrie-
benen Ubergangsphasen dem Protago-
nisten stets ein Moratorium gestattet
wird, weil gerade in dieser Zeit (erneut)
der Zugang zu den Ressourcen gefun-
den wird, die dazu beitragen, die Iden-
titat wieder neu zu stabilisieren (vgl. Kast
1998, S.35). Die Vorbereitung der erneuten
Realisierung des eigenen Lebens in einer
gesellschaftlichen Form benttigt den be-
schriebenen Freiraum.

Vermittlung von Ubergangswissen

Kompetenz betrifft die Befdhigung, das
an der einen Aufgabe erlernte Wissen fir
neue Aufgaben umzustrukturieren, pass-
fahig zu machen und das erforderliche
neue Wissen zu generieren. Dieser Pro-
zess des Transferierens kann in der Uber-
gangsberatung eingeleitet und auch in
Ansdtzen eingelibt werden. Kompetenz-
entwicklung beinhaltet aber auch Prozes-
se, die die Einstellung und Motivation der
Klient(inn)en betreffen, denn hiertiber
werden Verhalten und Leistung vorran-
gig beeinflusst. Ein hoher Grad perso-
naler Motivation ist auch in der Bewal-
tigung von Ubergangsprozessen vonng-

ten, da sich Losungsansétze haufig erst -

im spaten Verlauf des Prozesses abzu-
zeichnen beginnen.

Empowerment

Empowerment im Rahmen der Uber-
gangsberatung bedeutet einerseits, Hil-
festellung bei der Aneignung von Selbst-
bestimmung und Lebensautonomie zu

geben, gleichzeitig aber auch Befihi-
gung zur Selbstbefahigung aufzubauen,
also die Entwicklung der eigenen Kom-
petenzen selbst zu betreiben. Die Kon-
trolle Uber das eigene Leben (zuriick) zu
gewinnen, ist eine Kernforderung des

Empowerment. Die Empowerment-Per-

spektive pragt das Beratungsparadigma

des Ubergangscoachings:

e die Abkehr von der Defizit- oder
Krankheitsperspektive zur Ressour-
cen- oder Kompetenzperspektive

e die Uberwindung der einseitigen Be-
tonung der Losungskompetenz auf
Seiten der professionellen Akteure hin
zu einer partnerschaftlichen Koopera-
tion von Betroffenen und Fachleuten

e die Unterstltzung in der (erneuten)
Ubernahme von Kontrolle tiber und
Verantwortung fur die eigenen Le-
bensbedingungen im Gegensatz zu
einer Versorgungsperspektive, die mit
erlernter Hilflosigkeit und Demorali-
sierungsprozessen einhergeht.

Erwerb und Entwicklung von Ubergangs-
kompetenzen

Die zentralste Funktion im Ubergangs-
coaching ist die Entwicklung von Uber-
gangskompetenzen (Nohl 2009). In einer
beruflichen Beratung geht es generell
darum, Kompetenzentwicklungsprozes-
se zusammenzufiihren, beispielsweise
durch das Sammeln und Bilanzieren von
Kompetenzen, einer Tatigkeit, die positiv
auf das Selbstwertgefihl und die Selbst-
darstellung auf dem Arbeitsmarkt zu-
rickwirkt. Die Ubergangsberatung selbst
geht hier aber weit Uiber das ibliche Be-
ratungssetting hinaus, indem sie den be-
raterischen und padagogischen Rahmen
bietet, in dem Ubergangskompetenzen
weiterentwickelt und neu erworben
werden koénnen. Es geht um eine Kultur
der Ermdéglichung, die in diesem Aneig-
nungssetting geschaffen wird.

2. Ubergangskompetenzen

Der Laufbahntheoretiker BuBhoff pragte
zuerst den Begriff der Ubergangskompe-
tenz: Menschen mussten durch berufli-
che Orientierungsberatung in die Lage
versetzt werden, Ubergénge als Heraus-
forderung anzunehmen und in den erfor-
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derlichen Bewadltigungsprozessen unter-

stUtzt werden (vgl. BuBhoff 1998, S. 77).
Ubergangskompetenz umfasst in An-

lehnung an die vorhandenen Forschungs-

arbeiten und die Definition der Autorin
drei Bereiche (vgl. Nohl 2009, S. 237ff):

¢ Die Fahigkeiten und Bereitschaften ei-
ner Person, die erhdhten psychischen
Anforderungen im Ubergangspro-
zess mit Hilfe von Kompetenzen zur
Stressbewadltigung, durch ein gestark-
tes Ressourcenbewusstsein und eine
addquate Anpassungsbereitschaft an
die Herausforderungen der Situation
zu bewaltigen.

e Die Anforderungen aus dem Uber-
gangsprozess werden auf der Basis
von biografischen Reflexionsprozes-
sen und verstarkter Identitatsarbeit
bearbeitet, wobei individuelle Gestal-
tungs- und Realisierungsmaglichkei-
ten ausgedehnt werden.

e Die berufliche Neuorientierung wird
in persénlich bedeutsamen und ge-
sellschaftlich verantwortlichen Ent-
scheidungs- und Selbstmanagement-
prozessen so vorbereitet, dass das In-
dividuum Uber eine ressourcen- und
kompetenzorientierte Haltung wieder
handlungsfahig wird.

Die Ubergangskompetenzen (vgl. Abbil-

dung 1) wurden aus einem Komplexitats-

modell abgeleitet, das beschreibt, wel-
che Kompetenzen Erwachsene zur Be-
waltigung (beruflicher) Ubergange beno-
tigen. Nicht alle Kompetenzen werden in
jedem Prozess relevant, aber alle im spe-
zifischen Ubergangsprozess benétigten

Kompetenzen sollten sich auf das Mo-

dell abbilden lassen. Die einzelnen Uber-

gangskompetenzen wurden an anderem

Ort ausfuhrlich beschrieben (Nohl 2009,

S. 168ff; Nohl 2012, S. 44ff).

3. Ubergangscoaching und
Changeability-Training in der
Praxis

Die oben dargestellte theoretische Vor-
arbeit mundete in das Beratungs- und
Trainingskonzept  Ubergangscoaching
Dr. Nohl®, in dem sowohl im Einzelcoa-
ching als auch in Changeability-Trainings
fur Unternehmen und supervisorischer
Begleitung von Gruppen in Verande-
rungsprozessen Menschen erméchtigt
werden, ihre Ubergangskompetenzen
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Ubergangskompetenzmodell

Abbildung 1: Ubergangskompetenzmodel mit Binnenkompetenzen (Nohl 2009, S. 164)

zu entwickeln. Der Prozess ist dreiphasig
aufgebaut:

1. Diagnose

¢ Einschatzung des personlichen Stand-
‘orts im Veranderungsprozess und Fak-
torenanalyse der individuellen Starke
des Veranderungsprozesses

¢ Erfassen der aktuellen Veranderungs-
kompetenzen und deren Entwick-
lungsbedarf bezogen auf die aktuelle
Ubergangssituation

2. Entwicklung der Ubergangskompe-
tenzen (Einzelkompetenzen oder bei
Bedarf Kompetenzen im Team)

e Abschied nehmen und wertschatzen
von alten Aufgaben, Rollen, Themen,
Arbeitsabldufen, Zustandigkeiten etc.,
Aufbau von Trennungskompetenz

e Die aktuellen Hauptstressoren und
Stressverstarker identifizieren und ers-
te Strategien zur Stressreduktion ent-
wickeln
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e Psychische und soziale Ressourcen er-
heben

¢ Anpassung im Sinne von Resilienz als
gelingende Interaktion mit dem Um-
feld verstehen lernen

e Bewihrte Copingstrategien aus der
Lebensgeschichte bilanzieren und ein
erstes personliches Sinnkonstrukt fur
den aktuellen Veranderungsprozess
entwickeln

3. Bilanzierung, Zielfindung und Umset-

zung

e Personliche Gestaltungsraume im
Rahmen des (oft von auBen vorgege-
benen) Changeprozesses ausloten

e Entscheidungen treffen, z. B. wo Pri-
oritdten gesetzt und Energien hinge-
leitet werden

¢ Ein motivierendes Haltungsziel als ei-
genes Leitbild fir den Verdnderungs-
prozess entwickeln

e Neue Verhaltensweisen oder Einstel-
lungen als Prototypen entwickeln und

im geschutzten Beratungs- oder Trai-
ningsrahmen erproben

¢ Die nachsten Schritte zum konstrukti-
ven Umgang mit dem (duBeren) Ver-
anderungsprozess planen.

Ausblick

In der Beratungspraxis des Ubergangs-
coaching hat sich herausgestellt, dass die
Kompetenzentwicklungsprozesse nicht
auf berufliche Ubergénge beschrankt
sind, sondern genauso in privaten Uber-
gangen erweitert oder neu erworben
werden. Man kdnnte sogar so weit ge-
hen, die Ubergangskompetenzen als ei-
nen wesentlichen Teil der Lebensbewal-
tigungskompetenz in komplexen Zeiten
zu sehen (Riitzel 2004, S. 6).
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